OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezie turystycznej

SHAKE IT! SNOW & CHILL: VAL DI FIEMME, WLOCHY
13 - 22 lutego 2015

1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem imprezy turystycznej w rozumieniu Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997
roku z pdézniejszymi zmianami jest SHAKE IT! sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwana dalej Biurem Podrdzy.
Dane organizatora: SHAKE IT! sp. z 0.0., al. Ks. Prymasa Augusta Hlonda 10G / 21, 02-972 Warszawa, NIP:
9512382558, REGON: 147342330, KRS: 0000520232, wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Posrednikow Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 1553.

Osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe udziatu w imprezie turystycznej na swojg rzecz, zwana jest dalej
Uczestnikiem.

§2
ZAWARCIE UMOWY

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez zarejestrowanie sie Uczestnika w systemie rezerwacyjnym Biura
Podrdzy, dostepnym na stronie internetowej http:.//www.shakeit.pl i wptacie zaliczki za dang impreze
turystyczna, po potwierdzeniu przez Biuro Podrdzy dostepnosci miejsc. Rezerwacji w imieniu Uczestnika
moze dokonac¢ takze upowazniony przez Biuro Podrdzy Agent, dziatajacy na podstawie waznej Umowy
agencyjnej.

Osoba dokonujaca rezerwacji musi mieé¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej
wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekundw prawnych.

O wszelkich zmianach danych podanych w systemie rejestracyjnym klient powinien niezwtocznie powiadomic¢
Biuro Podrdézy. Biuro Podrdzy nie odpowiada za niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o ktérej nie
zostato powiadomione.

§3
CENA IMPREZY TURYSTYCZNEJ, ZALICZKA, PRZEDMIOT UMOWY

Cena imprezy turystycznej jest ustalona na 2399 zt. Do ceny imprezy nalezy doliczyé: obligatoryjng optate 10
euro (optata klimatyczna, zbierana w autokarze) oraz inne optaty obligatoryjne zamieszczone w ofercie.
Opcjonalnie do imprezy turystycznej nalezy doliczyé 250 zt za szkolenie SKI / SNB (ptatne na konto wraz
z optaty koricowa, doliczone do ceny na fakturze).

Biuro Podrdézy odpowiada za zapewnienie Uczestnikom, w ramach imprezy turystycznej:

a) zakwaterowania: 6 noclegdw w Hotelu Park Avisio*** w miejscowosci Pietralba, Val di Fiemme,
(Wtochy) w pokojach 2-, 3- lub 4-osobowych z tazienka,

b)  wyzywienia: 6 x $niadanie w formie bufetu, 6 x obiadokolacja,

c) przejazdu: autokarem klasy LUX na trasie Warszawa (Polska) - Val di Fiemme (Wtochy) -
- Warszawa (Polska) oraz codziennych transferéw na stoki narciarskie,

d) ubezpieczenia: KL, NNW + SKI,

e) SKIPASSu: 5-dniowy karnet narciarski Val di Fiemme,

) (opcjonalnie) szkolenia: SKI / SNB na dowolnym poziomie zaawansowania (5 x 2h).

Wszystkie ceny swiadczen dla Uczestnikdw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towardw i ustug.
Cena imprezy turystycznej nie obejmuje kosztdéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen itp., a odpowiedzialnos$é¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku imprezy
turystycznej.

Cena imprezy nie obejmuje wycieczek fakultatywnych (wycieczek organizowanych podczas pobytu
Uczestnika przez lokalne biura - partneréw Biura Podrdézy. Rezydenci lub piloci Biura Podrdzy sg
posrednikami przy zawieraniu umowy z zagranicznym biurem. Moga to by¢ wyjazdy autokarowe, rejsy,
wycieczKki piesze itp. ktdére sa ptatne na miejscu. Wykaz takich wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami
znajduje sie w opisach ofert. Ceny sa orientacyjne, zalezg od liczby uczestnikéw i lokalnych biur podrézy,
ktére sa organizatorami takich imprez. Zazwyczaj wycieczki fakultatywne odbywajg sie przy min. 15 os.
chetnych).

Uczestnik zobowigzany jest do wptaty zaliczki w kwocie 500 zt w terminie do 3 dni roboczych od
potwierdzenia przez Biuro Podrdzy rezerwacji miejsca.


http://www.shakeit.pl/

6. Pozostatg czesc¢ ceny imprezy turystycznej nalezy wptaci¢ w terminie do 30 dni przed data rozpoczecia
imprezy turystycznej. W przypadku zakupu imprezy turystycznej w terminie krétszym niz 30 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystycznej, Uczestnik zobowigzany jest do wptacenia catej kwoty w momencie
rezerwacji. Ptatnosci wynikajace z niniejszej Umowy powinny by¢ dokonywane przez Uczestnika przelewem
na konto bankowe Biura Podrdzy. Numer konta zostanie przestany w mailu z potwierdzeniem rezerwacji. Za
dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wskazanej kwoty na koncie Biura Podrdzy.

7. Biuro Podrdézy zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Uczestnikiem lub anulowania rezerwacji, ktérego
wptaty nie zostaty dokonane na konto Biura Podrézy w ustalonych terminach.

8. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kurséw walut. Biuro Podrdzy
zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy turystycznej, nie pdzniej niz 20 dni przed data wyjazdu na
impreze turystyczna z tytutu wzrostu kosztdw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat
naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych
oraz wzrostu kursu walut. Biuro podrézy zobowigzane jest do udokumentowania wptywu powyzszych
okolicznosci na podwyzszenie ceny imprezy turystycznej.

§4
ZMIANA WARUNKOW UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY

1. O wszystkich istotnych zmianach w Umowie, powstatych z przyczyn niezaleznych od Biura Podrdzy lub
nieprzewidzianych przez Biuro Podrdézy (m.in. zmianie terminu, miejsca pobytu, zakwaterowania, wyzywienia,
zmiany s$rodka transportu), Biuro Podrézy ma obowigzek powiadomié Klienta niezwtocznie po otrzymaniu
informacji na ten temat. Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu od biura informacji w tym zakresie
poinformowac biuro pisemnie, czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od Umowy. Jezeli
Uczestnik nie zgtosi pisemnie rezygnacji z imprezy turystycznej w ciggu 7 dni od zawiadomienia, przyjmuje sie
ze wyrazit zgode na zmienione warunki. Jezeli Uczestnik zrezygnuje w ciggu 7 dni od zawiadomienia,
otrzymuje zwrot catej wniesionej wptaty za impreze turystyczna.

2. Biuro Podrézy ma prawo odwotad impreze turystyczng, jezeli liczba rezerwacji jest mniejsza niz 30 oséb dla
imprez autokarowych, nie pdzniej jednak niz na 7 dni od daty planowanego rozpoczecia imprezy turystycznej.
Biuro Podrdzy zastrzega sobie mozliwosé¢ odwotania imprezy w dowolnym czasie z przyczyn niezaleznych lub
niezawinionych przez Biuro Podrdézy, w szczegdlnosci z powodu decyzji wtadz panstwowych, dziatania sity
wyzszej, klesk zywiotowych, rozruchdw, strajkdw i innych przyczyn zagrazajacych bezpieczenstwu
uczestnikdw imprezy turystycznej. O odwotaniu imprezy Biuro Podrdézy niezwtocznie powiadamia Uczestnika
droga mailowa lub telefonicznie.

3. W przypadku odwotania imprezy turystycznej Uczestnik ma prawo uczestniczy¢ w zaproponowanej imprezie
zastepczej lub zada¢ natychmiastowego zwrotu wszelkich wniesionych optat. Jezeli impreza zastepcza
zaproponowana przez Biuro Podrdzy bedzie miata nizszg wartosé niz odwotana impreza, Uczestnik otrzyma
zwrot réznicy w cenie.

§5
REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE, PRZENIESIENIE UPRAWNIEN UCZESTNIKA

1. Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego oswiadczenia,
dostarczonego do Biura lub wystanego za pomoca poczty elektronicznej. W kazdym wypadku Klientowi
przystuguje zwrot wptaconej kwoty, po potraceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw. Data
ztozenia rezygnacji jest dzien jej wptywu do Biura Podrdzy.

2. Biuro Podrézy podaje informacyjnie, ze maksymalne koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
ksztattuja sie nastepujaco:
. od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu - do 20% ceny imprezy,
od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu - do 30% ceny imprezy,
od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu - do 50% ceny imprezy,
od 7 do 2 dni przed data wyjazdu - do 80% ceny imprezy,
na 1 dzien przed data wyjazdu i mniej - do 100% ceny imprezy.

3. Oszacowanie ostatecznych poniesionych kosztéw moze nastgpi¢ najpdzniej na trzy dni po planowanym dacie
rozpoczecia imprezy turystycznej, z ktérej zrezygnowat Uczestnik.

4. Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia i $wiadczenia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie obowigzki wynikajgce z tej Umowy. Przeniesienie uprawnien i $wiadczen oraz przejecie
obowigzkdw jest skuteczne wobec Biura Podrézy, jezeli Uczestnik zawiadomi Biuro Podrézy o tym fakcie na
pismie lub drogg elektroniczng nie pdzniej niz na 24 godziny przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Za
nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Biuro Podrézy w wyniku zmiany
Uczestnika imprezy turystycznej, Uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.



1.

§6
WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

Uczestnik ma prawo do swiadczen Biura Podrézy gwarantowanych w ofercie i Umowie. Uczestnik uprawniony
jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura Podrdzy.
Uczestnik objety zostanie réwniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych
przez Biuro (np. zwigzanych z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach itp.).

Biuro Podrdézy nie dokonuje zwrotu ceny imprezy ani wartosci poszczegdlnych swiadczen objetych Umowa
jezeli Uczestnik nie uczestniczyt w catosci lub w czesci imprezy, czy tez nie wykorzystat w catosci lub w
czesci optaconych swiadczen w czasie imprezy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, jak np. spdznienie
sie na miejsce zbidrki, niewykorzystanie wszystkich positkéw, dobrowolne nieskorzystanie z czesci lub catosci
imprezy.

Uczestnikowi przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktérych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych po
stronie Biura Podrdézy lub z powodu przerwania jego udziatu w imprezie przez stuzby graniczne lub policje, po
potraceniu faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw zwigzanych z zakupem tych $wiadczen
u kontrahentow.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

Uczestnik zobowiazany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazoéwkom i zaleceniom porzadkowym
przedstawicieli Biura Podrdézy, umozliwiajgcym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w Umowie i ofercie.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrdéznych (paszport lub dowdd osobisty),
wymaganych wiz turystycznych (o ile takich dokumentédw nie zapewnia Biuro Podrézy) oraz do
przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych i docelowych.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz przepisdw dotyczacych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich
lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony
w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) - pod rygorem wystgpienia z pozwem przez Biuro.
Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczag za szkody na przedmiotach nalezacych do Biura,
innych uczestnikdéw, hoteli, przewoznikdw itp.

§8
REKLAMACJE

W przypadku wystapienia uchybien w trakcie realizacji imprezy turystycznej, Uczestnik ma prawo i obowigzek
poinformowania pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura o spostrzezonych uchybieniach, oraz do
zadania podjecia srodkdw zaradczych.

Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach Uczestnik moze ztozy¢ do Biura Podrdézy reklamacje w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej. Reklamacja Uczestnika powinna byd¢
sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym na adres Biura Podrézy. Reklamacje przesytane
poczta elektroniczng lub faksem nie bedg rozpatrywane.

Wszystkie reklamacje rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura, a w razie
ztozenia reklamacji na rece pilota lub rezydenta w trakcie imprezy turystycznej w terminie 30 dni od
zakonczenia imprezy turystycznej.

Podstawg reklamacji Uczestnika nie moga byc¢ zdarzenia i okolicznosci, za ktdre Biuro Podrdézy nie ponosi
odpowiedzialnosci, tzn. takie, ktdére wynikaja wytacznie z dziatan lub zaniechan Uczestnika, dziatan lub
zaniechan osdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych
dziatan i zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani ich unikng¢ oraz szkdéd wywotanych dziataniem sity
wyzszej.

§9
UBEZPIECZENIE

Biuro Podrdzy posiada gwarancje ubezpieczeniowa, wystawiong przez SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., ul. Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa. Ubezpieczenie obejmuje sytuacje, gdy biuro, wbrew
obowiazkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych przez



klientow w razie niewykonania Umowy. Szczegdty gwarancji ubezpieczeniowe] znajdujg sie na stronach
internetowych Biura Podrézy: www.shakeit.pl.

W cenie imprezy turystycznej zawarte jest dodatkowo ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw i kosztdw leczenia w czasie trwania imprezy turystycznej. Ubezpieczenie zawarte jest z Sopockim
Towarzystwem Ubezpieczen ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot. Podstawowy pakiet ubezpieczenia,
Holiday Basic, obejmuje Koszty Leczenia (KL) do 100 000 zt, Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw (NNW)
do 10 000 zt oraz dodatkowo pakiet Assistance (kosztéw udzielania natychmiastowej pomocy medycznej).

W zaleznosci od imprezy turystycznej ubezpieczenie moze zawiera¢ rozszerzone pakiety ubezpieczen, np.
ubezpieczenie z opcja SKI (dodatkowe ubezpieczenie w zwigzku z uprawianiem sportéw zimowych:
narciarstwem / snowboardem). Szczegdtowe warunki ubezpieczenia zawarte s w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia, dostepnych na stronie Biura Podrézy: www.shakeit.pl oraz na stronie firmy ubezpieczeniowej.

W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej
w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

SHAKE IT! sp. z o.0. informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Uczestnikéw jest
SHAKE IT! sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. Ks. Prymasa Augusta Hlonda 10G / 21, 02-972 Warszawa.
Podane dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zawartej z SHAKE IT! sp. z 0.0. Umowy. Podane
przez Uczestnikdw dane osobowe moga zosta¢ udostepnione innym podmiotom, w tym liniom lotniczym,
autokarowym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, agentom wspdtpracujacym z SHAKE IT! sp.
Z 0.0. na podstawie umdw agencyjnych i franchisingowych, kontrahentom zagranicznym, w celu realizacji
zawartej z SHAKE IT! sp. z 0.0. Umowy. Podanie danych osobowych przez Uczestnikdw jest dobrowolne.
Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo ich poprawiania.

N
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych
z pozniejszymi zmianami.

Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez
witasciwi sad.


http://www.shakeit.pl/

