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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem imprezy tu-
rystycznej w rozumieniu Usta-
wy O ustugach turystycznych
z dnia 29 sierpnia 1997 roku
z pdzniejszymi zmianami jest
SHAKE IT! sp. z 0.0. z siedzi-
ba w Warszawie, zwana dalej
Biurem Podrdézy. Dane orga-
nizatora: SHAKE IT! sp. z 0.0,
al. Ks. Prymasa Augusta Hlon-
da 10G / 21, 02-972 Warsza-
wa, NIP: 9512382558, REGON:
147342330, KRS: 0000520232,
wpisana do Rejestru Organiza-
torow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem
1553.

2. Osoba fizyczna, ktéra za-
warta Umowe udziatu w im-
prezie turystycznej na swoja
rzecz, zwana jest dalej Uczest-
nikiem.

§2
ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy nastepu-
je poprzez zarejestrowanie
sie Uczestnika w systemie re-
zerwacyjnym Biura Podroézy,
dostepnym na stronie inter-
netowej http:/www.shakeit.pl
i wptacie zaliczki za dang im-
preze turystyczng, po potwier-
dzeniu przez Biuro Podrézy
dostepnosci miejsc. Rezerwa-
cji w imieniu Uczestnika moze
dokonac¢ takze upowazniony
przez Biuro Podrézy Agent,
dziatajacy na podstawie waz-
nej umowy agencyjnej.

2. Osoba dokonujgca rezer-
wacji musi mie¢ ukonczone 18
lat. Zawarcie Umowy na rzecz
osoby matoletniej wymaga pi-
semnej zgody rodzicow lub
opiekunéw prawnych.

3. Przy zawieraniu Umowy
Biuro Podrézy okresla rodzaj
dokumentdéw niezbednych
do uczestnictwa w imprezie

turystycznej oraz termin ich
okazania lub dostarczenia do
Biura Podrdézy. Brak takich
dokumentdéw lub nietermino-
we ich ztozenie jest rdowno-
znaczne z rezygnacja klienta
z uczestnictwa w imprezie tu-
rystycznej z przyczyn lezacych
po stronie klienta.

4. O wszelkich zmianach da-
nych podanych w systemie
rejestracyjnym klient powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Biu-
ro Podrézy. Biuro Podrdzy nie
odpowiada za niewykonanie
umowy z powodu zmiany da-
nych, o ktérej nie zostato po-
wiadomione.

§3
ZALICZKA, WARUNKI
ZAPLATY, CENA IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

1. Wszystkie ceny $wiadczen
dla Uczestnikdbw s cenami
umownymi i obejmuja po-
datek od towardéw i ustug.
Cena imprezy turystycznej nie
obejmuje kosztow uzyskania
paszportu, wizy, szczepien
ochronnych, dodatkowych
ubezpieczen itp., a odpowie-
dzialno$¢ za ich uzyskanie
spoczywa na Uczestniku im-
prezy turystycznej.

2. Uczestnik zobowigzany jest
do wptaty zaliczki w terminie
do 3 dni roboczych od po-
twierdzenia przez Biuro Po-
drézy rezerwacji miejsca. Wy-
sokos¢ zaliczki jest ustalana
kazdorazowo w zaleznosci od
imprezy turystycznej, nie prze-
kracza 30 procent ceny impre-
zy bez uwzglednienia znizek
przystugujacych Uczestnikowi.
3. Pozostatg czesc ceny impre-
zy turystycznej nalezy wptacié
w terminie do 30 dni przed
data rozpoczecia imprezy tu-
rystycznej. W przypadku za-
kupu imprezy turystycznej w
terminie krotszym niz 30 dni
przed datg rozpoczecia im-

prezy turystycznej, Uczestnik
zobowigzany jest do wptace-
nia catej kwoty w momencie
rezerwacji. Ptatnosci wynika-
jace z niniejszej Umowy po-
winny by¢ dokonywane przez
Uczestnika przelewem na kon-
to bankowe Biura Podrdzy.
Numer konta zostanie przesta-
ny w mailu z potwierdzeniem
rezerwacji. Za dzien zaptaty
uznaje sie dzien zaksiegowa-
nia wskazanej kwoty na koncie
Biura Podrozy.

4. Biuro Podrézy zastrzega so-
bie prawo rozwigzania umowy
z Uczestnikiem lub anulowa-
nia rezerwacji, ktérego wptaty
nie zostaty dokonane na konto
Biura Podrézy w ustalonych
terminach.

5. Cena imprezy jest ustalona
na podstawie obowigzujacych
taryf, cen, optat i kursow walut.
Biuro Podrézy zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany ceny impre-
zy turystycznej, nie pdzniej niz
20 dni przed data wyjazdu na
impreze turystyczng z tytutu
wzrostu kosztéw transportu,
wzrostu optat urzedowych,
podatkéw lub optat naleznych
za takie ustugi jak lotnisko-
we, zatadunkowe lub przeta-
dunkowe w portach morskich
i lotniczych oraz wzrostu kur-
su walut. Biuro podrdzy zobo-
wigzane jest do udokumen-
towania wptywu powyzszych
okolicznosci na podwyzszenie
ceny imprezy turystycznej.

§4
ZMIANA WARUNKOW
UMOWY, ODWOLANIE
IMPREZY

1. O wszystkich istotnych zmia-
nach w Umowie, powstatych
Zz przyczyn niezaleznych od
Biura Podrézy lub nieprzewi-
dzianych przez Biuro Podrdézy
(m.in. zmianie terminu, miej-
sca pobytu, zakwaterowania,
wyzywienia, zmiany $rodka
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transportu), Biuro Podrézy ma
obowigzek powiadomié Klien-
ta niezwtocznie po otrzyma-
niu informacji na ten temat.
Klient powinien niezwtocznie
po otrzymaniu od biura infor-
macji w tym zakresie poinfor-
mowac¢ biuro pisemnie, czy
przyjmuje proponowang zmia-
ne, czy odstepuje od umowy.
Jezeli Uczestnik nie zgtosi pi-
semnie rezygnacji z imprezy
turystycznej w ciggu 7 dni od
zawiadomienia, przyjmuje sie
ze wyrazit zgode na zmienione
warunki. Jezeli Uczestnik zre-
zygnuje w ciggu 7 dni od za-
wiadomienia, otrzymuje zwrot
catej wniesionej wptaty za im-
preze turystyczna.

2. Biuro Podrézy ma prawo
odwota¢ impreze turystycz-
na, jezeli liczba rezerwacji jest
mniejsza niz 30 oséb dla im-
prez autokarowych, nie pdz-
niej jednak niz na 7 dni od
daty planowanego rozpocze-
cia imprezy turystycznej. Biu-
ro Podrdézy zastrzega sobie
mozliwos¢ odwotania imprezy
w dowolnym czasie z przy-
czyn niezaleznych lub niezawi-
nionych przez Biuro Podrdzy,
w szczegdlnosci z powodu
decyzji wtadz panstwowych,
dziatania sity wyzszej, klesk
zywiotowych, rozruchow,
strajkdw i innych przyczyn za-
grazajacych bezpieczenstwu
uczestnikdow imprezy tury-
stycznej. O odwotaniu impre-
zy Biuro Podrdézy niezwtocznie
powiadamia Uczestnika droga
mailowa lub telefonicznie.

3. W przypadku odwotania
imprezy turystycznej Uczest-
nik ma prawo uczestniczyc
W zaproponowanej imprezie
zastepczej lub zadac¢ natych-
miastowego zwrotu wszelkich
whiesionych optat. Jezeli im-
preza zastepcza zapropono-
wana przez Biuro Podrézy be-
dzie miata nizszg wartos¢ niz
odwotana impreza, Uczestnik
otrzyma zwrot réznicy w ce-
nie.

§5
REZYGNACJA
Z UCZESTNICTWA
W IMPREZIE, PRZENIESIENIE
UPRAWNIEN UCZESTNIKA

1. Rezygnacja Ilub zmiana
terminu imprezy turystycz-
nej przez Uczestnika wyma-
ga pisemnego oswiadczenia,
dostarczonego do Biura lub
wystanego za pomocy pocz-
ty elektronicznej. W kazdym
wypadku Klientowi przystugu-
je zwrot wptaconej kwoty, po
potraceniu faktycznie ponie-
sionych przez Biuro kosztow.
Data ztozenia rezygnacji jest
dzien jej wptywu do Biura Po-
drozy.

2. Biuro Podrozy podaje in-
formacyjnie, ze maksymalne
koszty rezygnacji z uczestnic-
twa w imprezie turystycznej
ksztattujg sie nastepujaco:

od 30 do 21 dni przed datg wy-
jazdu - do 20% ceny imprezy,
od 20 do 14 dni przed data wy-
jazdu - do 30% ceny imprezy,
od 13 do 8 dni przed data wy-
jazdu - do 50% ceny imprezy,
od 7 do 2 dni przed data wy-
jazdu - do 80% ceny imprezy,
na 1 dzien przed datg wyjazdu
i mniej - do 100% ceny imprezy.
Oszacowanie ostatecznych
poniesionych kosztéw moze
nastapi¢ najpdzniej na trzy dni
po planowanym dacie rozpo-
czecia imprezy turystycznej,
z ktorej zrezygnowat Uczest-
nik.

3. Uczestnik moze przeniesé
na osobe spetniajaca warunki
udziatu w imprezie turystycz-
nej wszystkie przystugujace
mu z tytutu umowy uprawnie-
nia i $wiadczenia, jezeli jed-
noczesnie osoba ta przejmuje
wszystkie obowiazki wynikaja-
ce z tej umowy. Przeniesienie
uprawnien i $wiadczen oraz
przejecie obowigzkdw jest
skuteczne wobec Biura Podré-
zy, jezeli Uczestnik zawiadomi
Biuro Podrozy o tym fakcie na
pisSmie lub droga elektronicz-
na nie pdzniej niz na 24 go-
dziny przed data rozpoczecia
imprezy turystycznej. Za nie-
uiszczong czes¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty po-
niesione przez Biuro Podrdzy
w wyniku zmiany Uczestnika
imprezy turystycznej, Uczest-
nik i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg so-
lidarnie.

&6
SWIADCZENIA

1. Uczestnik ma prawo do
$wiadczen Biura Podrézy gwa-
rantowanych w ofercie i umo-
wie. Uczestnik uprawniony jest
W czasie trwania imprezy do
korzystania z fachowej pomo-
cy i opieki przedstawicieli Biu-
ra Podrézy. Uczestnik objety
zostanie réwniez opiekg we
wszystkich przypadkach zda-
rzen nagtych i niezawinionych
przez Biuro (np. zwigzanych
z awarig autobusu, przedtuze-
niem odpraw celnych, postoja-
mi na granicach itp.).

2. Biuro Podrdzy nie dokonuje
zwrotu ceny imprezy ani war-
tosci poszczegdlnych s$wiad-
czen objetych Umowag jeze-
li Uczestnik nie uczestniczyt
w catosci lub w czesci imprezy,
czy tez nie wykorzystat w ca-
tosci lub w czesci optaconych
Swiadczen w czasie imprezy
z przyczyn lezacych po stro-
nie Uczestnika, jak np. spdz-
nienie sie na miejsce zbidrki,
niewykorzystanie wszystkich
positkéw, dobrowolne niesko-
rzystanie z czesci lub catosci

imprezy.
3. Uczestnikowi przystugu-
je zwrot wartosci $wiad-

czen, ktérych nie wykorzystat
z przyczyn nie lezacych po
stronie Biura Podrdézy lub z po-
wodu przerwania jego udziatu
W imprezie przez stuzby gra-
niczne lub policje, po potra-
ceniu faktycznie poniesionych
przez Biuro kosztéw zwigza-
nych z zakupem tych swiad-
czen u kontrahentow.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC
STRON

1. Uczestnik zobowigzany jest
podporzadkowad sie wszel-
kim wskazéwkom i zaleceniom
porzadkowym przedstawicieli
Biura Podrézy, umozliwiaja-
cym realizacje programu im-
prezy oraz do bezwzgledne-
go przestrzegania miejsca
i godzin zbidérek okreslonych
w umowie i ofercie.

2. Uczestnik zobowigzany jest
do posiadania dokumentow
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podréznych (paszport lub do-
wod osobisty), wymaganych
wiz turystycznych (o ile takich
dokumentéw nie zapewnia
Biuro Podrdézy) oraz do prze-
strzegania przepiséw celnych
i dewizowych obowigzujacych
w Rzeczpospolitej Polskiej,
krajach tranzytowych i doce-
lowych.

3. Uczestnik zobowigzany jest
do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz prze-
piséw dotyczacych bezpie-
czenstwa (np. pozarowych,
policyjnych itp.). Uczestnik
zobowigzany jest do uiszcze-
nia wszystkich lokalnych optat
W miejscu pobytu (np. podat-
ki lokalne, optaty klimatycz-
ne, kaucje, optaty za telefony
w pokoju hotelowym, korzy-
stanie z minibaru itp.) - pod
rygorem wystgpienia z po-
zwem przez Biuro. Uczestnik
ponosi odpowiedzialnos$¢ od-
szkodowawczg za szkody na
przedmiotach nalezacych do
Biura, innych uczestnikow, ho-
teli, przewoznikdw itp.

§8
REKLAMACJE

1. W przypadku wystgpienia
uchybien w trakcie realizacji
imprezy turystycznej, Uczest-
nik ma prawo i obowigzek
poinformowania pilota lub in-
nego miejscowego przedsta-
wiciela Biura o spostrzezonych
uchybieniach, oraz do zgdania
podjecia srodkdéw zaradczych.
2. Niezaleznie od zawiadomie-
nia o uchybieniach Uczest-
nik moze ztozy¢ do Biura
Podrézy reklamacje w termi-
nie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia zakonczenia impre-
zy turystycznej. Reklamacja
Uczestnika powinna by¢ spo-
rzgdzona w formie pisemnej
i doreczona listem poleconym
na adres Biura Podrdzy. Rekla-
macje przesytane poczta elek-
troniczng lub faksem nie beda
rozpatrywane.

3. Wszystkie reklamacje rozpo-
znawane beda w terminie do 30
dni od dnia wptyniecia do Biu-
ra, a w razie ztozenia reklamaciji
na rece pilota lub rezydenta w

trakcie imprezy turystycznej w
terminie 30 dni od zakonczenia
imprezy turystycznej.

4. Podstawa reklamacji Uczest-
nika nie moga byc¢ zdarzenia
i okolicznosci, za ktoére Biuro
Podrézy nie ponosi odpowie-
dzialnosci, tzn. takie, ktdre
wynikajg wytacznie z dziatan
lub  zaniechan  Uczestnika,
dziatan lub zaniechan osdéb
trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewi-
dzianych w umowie, jezeli tych
dziatan i zaniechan nie mozna
byto przewidzie¢ ani ich unik-
na¢ oraz szkdéd wywotanych
dziataniem sity wyzszej.

§9
UBEZPIECZENIE

1. Biuro Podrozy posiada gwa-
rancje ubezpieczeniowa, wy-
stawiong przez SIGNAL IDUNA
POLSKA Towarzystwo Ubez-
pieczen S.A., ul. Przyokopowa
31, 01-208 Warszawa. Ubez-
pieczenie obejmuje sytuacje,
gdy biuro, wbrew obowigzko-
Wi nie zapewnia Uczestnikowi
powrotu do kraju oraz pokry-
wa zwrot wptat wniesionych
przez klientéw w razie niewy-
konania umowy.

2. W cenie imprezy turystycz-
nej zawarte jest dodatkowo
ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw
i kosztéw leczenia w czasie
trwania imprezy turystycznej.
Ubezpieczenie zawarte jest
z Sopockim Towarzystwem
Ubezpieczen ERGO Hestia, ul.
Hestii 1, 81-731 Sopot.

3. Rodzaj i szczegodty dotycza-
ce pakietu ubezpieczenia za-
lezne sg od konkretnej impre-
zy turystycznej.

4. Podstawowy pakiet ubezpie-
czenia, Holiday Basic, obejmu-
je Koszty Leczenia (KL) do 100
000 zi, Nastepstw Nieszczesli-
wych Wypadkow (NNW) do 10
000 zt oraz dodatkowo pakiet
Assistance (kosztow udziela-
nia natychmiastowej pomocy
medycznej).

5. Szczegodtowe warunki ubez-
pieczenia zawarte s w Ogdl-
nych Warunkach Ubezpie-
czenia, dostepnych na stronie

Biura Podrézy: www.shakeit.pl
oraz na stronie firmy ubezpie-
czeniowe.

6. W cenie imprezy turystycz-
nej nie jest zawarte ubezpie-
czenie od kosztdw rezygnacji
z imprezy turystycznej w przy-
padku choroby lub zdarzenia
losowego.

§10
OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

1. SHAKE IT! sp. z 0.0. informu-
je, ze administratorem danych
osobowych podanych przez
Uczestnikdw jest SHAKE IT!
sp. z 0.0. z siedzibg w Warsza-
wie, al. Ks. Prymasa Augusta
Hlonda 10G / 21, 02-972 War-
szawa. Podane dane osobo-
we beda przetwarzane w celu
realizacji zawartej z SHAKE
IT! sp. z 0.0. umowy. Poda-
ne przez Uczestnikdw dane
osobowe moga zosta¢ udo-
stepnione innym podmiotom,
w tym liniom lotniczym, auto-
karowym, promowym, hote-
lom, firmie ubezpieczeniowe],
agentom wspotpracujgcym
z SHAKE IT! sp. z 0.0. na pod-
stawie umoéw  agencyjnych
i franchisingowych, kontrahen-
tom zagranicznym, w celu re-
alizacji zawartej z SHAKE IT!
sp. z 0.0. umowy. Podanie da-
nych osobowych przez Uczest-
nikdw jest dobrowolne. Klienci
majg prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych,
a takze prawo ich poprawiania.

§MNM
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowa-
nych niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie
maja odpowiednio przepi-
sy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o wustugach turystycz-
nych z pdzniejszymi zmianami.
Ewentualne spory strony beda
rozstrzygaty polubownie, a w
przypadku nieosiggniecia po-
rozumienia przez wtasciwi sad.
2. Niniejsze warunki obowigzu-
ja od dnia 2 pazdziernika 2014
roku.
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